@ EUROREPAR

TERMOS E CONDICOES
PROGRAMA “EUROREPAR CAR SERVICE VALE +”

Os presentes Termos e Condicdes sdo de carater permanente e aplicam-se a todos os
utilizadores do Programa “EUROREPAR CAR SERVICE VALE +”, tendo como objetivo
estabelecer as regras de participacdo no programa e que ora se indicam:

1. Intervenientes e Conceitos:

Promotora: EUROREPAR CAR SERVICE — SUCURSAL EM PORTUGAL, com sede na Rua Vasco
da Gama, n920, 2685-244 Portela, com NIF 980038 916, entidade Promotora deste Programa.
doravante designada por “EUROREPAR CAR SERVICE” ou “PROMOTORA”.

Gestora: 014 MEDIA PORTUGAL, LDA., com sede na Avenida de Berna, n2 11, 52andar, 1050-
036 Lisboa, registada com o NIF 510 078 664, doravante designada por “014 MEDIA” ou
“GESTORA”.

Utilizador/Participante: Considera-se Utilizador/Participante todo o individuo, maior de 18
anos e residente em Portugal, que se registe no Programa “EUROREPAR CAR SERVICE VALE
+” e beneficie de um saldo de Vales na Plataforma “Eurorepar Vale Mais”.

Plataforma: Site com o endereco www.euroreparvalemais.pt que servira de base para o
funcionamento do Programa “EUROREPAR CAR SERVICE VALE +”.

Vales:

= Valor atribuido ao utilizador pelas compras efetuadas nos Reparadores parceiros da
Promotora e validadas por esta.

= Por cada multiplo de 50€ de fatura, podera ser rebatido um Vale de 10€.

= QOs Vales ndo sao convertiveis em dinheiro.
= QOs Vales estdo sujeitos as Condigdes de Utilizagao e sdo e transmissiveis, podendo
ser transferidos entre diferentes Participantes.

Rebate: Ac¢do realizada pelo Utilizador para trocar os Vales disponiveis por descontos em
servicos oficinais na Rede de Oficinas Eurorepar Car Service aderentes, de acordo com as
Condigoes de Utilizagao.

2. Descri¢do Geral:

O Programa “EUROREPAR CAR SERVICE VALE +” tem por objetivo a devolucdo da totalidade
do valor despendido por um Cliente numa oficina Eurorepar Car Service e que se encontre
devidamente materializado numa fatura emitida pelas Oficinas Aderentes, através de vales
validos na rede Eurorepar, nos termos previstos no ponto 4. Condi¢cdes de Utiliza¢do. Para
este efeito, sdo consideradas as faturas emitidas entre o dia 1 de julho e 31 de dezembro de
2021.

O presente Programa destina-se aos Clientes Particulares de servicos oficinais na Rede de
Oficinas Eurorepar Car Service aderentes, residentes em Portugal Continental ou nas Regides
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Auténomas da Madeira e dos Agores, maiores de 18 anos. O Programa ter3 inicio a 01 de
julho de 2021 e terminard a 31 de dezembro de 2021. Os Vales poderao ser trocados por
descontos até ao dia 31 de dezembro de 2022. Apds esta data, ndo sera possivel fazer o rebate
dos Vales.

3. Operacionalizagdo da Participagao:

A Promotora definird os utilizadores que poderao participar no Programa “EUROREPAR CAR
SERVICE VALE +”. Esta definicdo decorrerd das Condi¢des de Utilizagdo definidas pela
Promotora para o Programa.

O Participante devera proceder ao registo no Programa, em www.euroreparvalemais.pt. Para
efetuar o registo na Plataforma, o Participante devera:

= preencher todos os dados solicitados;

» tomar conhecimento da Politica de Privacidade, disponivel em
https://www.euroreparvalemais.pt/privacidad;

= declarar que tem conhecimento integral e que aceita os presentes Termos e
Condicbes do Programa.

Este acesso permitird ao participante consultar e gerir a sua conta pessoal e usufruir dos
beneficios do Programa.

Para resgatar Vales disponiveis na plataforma www.euroreparvalemais.pt, o participante tem
de ter Vales atribuidos.

O utilizador receberd a confirmacdo de Vales atribuidos (voucher digital) por email.

Cada Vale estd sujeito as Condigoes de Utilizagdo e troca na Oficina Eurorepar Car Service
aderente escolhida.

4. Condigoes de Utilizagdo:

a. Metodologia de Atribuicdao de Vales

Por cada fatura de reparacdao, ou manutencdo com valor igual, ou superior a 100€, com IVA
incluido, serdo emitidos o numero suficiente de vales, que em multiplos de 10€ totalizem o
valor da fatura.

Os valores serdo arredondados por excesso ao multiplo de 10€ superior.
Exemplo 1: fatura de 105€ = serdo atribuidos 11 vales de 10¢€;
Exemplo 2: fatura de 304€ = serdo atribuidos 31 vales de 10€.

b. Validade dos Vales

Cada vale emitido tem um prazo de validade de 12 meses a partir da data de emissao.

grupe

©14


http://www.euroreparvalemais.pt/
https://www.euroreparvalemais.pt/privacidad
http://www.euroreparvalemais.pt/

@ EUROREPAR

Os vales sdo numerados e de utilizacdo Unica. Uma vez rebatido, o nimero de série de
seguranca do vale fica inutilizado.

A Campanha é valida exclusivamente para Clientes Particulares e nas Oficinas Eurorepar Car
Service aderentes (Oficinas Aderentes).

c. Exclusoes Gerais

Os vales emitidos apenas poderdo ser utilizados em servicos de oficina ndo podendo ser
rebatidos parcialmente, na compra de pecgas ao balcdo, nem reembolsdveis em dinheiro.

Esta campanha ndo é acumulavel com outras campanhas ou descontos em vigor, devendo o
Cliente optar pela que mais lhe convier.

A presente campanha nao se aplica a Clientes com frotas superiores a trés viaturas.

Para emissao dos vales apenas serdao consideradas faturas com nimero de identificagao fiscal
(NIF) inscrito, ficando excluidas todas as faturas que nao reunam este elemento. Faturas
manuais serdo igualmente excluidas.

Apenas sdo aceites faturas referentes a servicos de manutenc¢do e/ou reparagdo de viaturas
automoveis, ficando excluidas quaisquer faturas referentes a outros bens, ou servicos.

d. Processo de Atribuicao dos Vales

O processo de atribuicdo dos vales, que serdo unicamente disponibilizados em formato
digital, sera efetuado e gerido através da plataforma www.euroreparvalemais.pt.

Para emissao dos vales correspondentes ao beneficio que o Cliente ird usufruir, deve o mesmo
registar os seus dados, bem <como os dados da fatura na plataforma
WWwWw.euroreparvalemais.pt.

Os vales apenas serdo emitidos apds validacao dos dados introduzidos pelo Cliente.

e. Processo de Utilizagdo dos Vales

A utilizacdo dos vales é possivel exclusivamente em servicos de manutengdo e/ou reparagao
gue sejam efetuadas na rede de Oficinas Aderentes e apds a data de emissdo dos vales.

Por cada multiplo de 50€ a realizar em futuras operacgdes, o Cliente podera rebater um vale
de 10€.

Caso disponha de varios vales, podera descontar um vale por cada multiplo de 50€, até um
maximo de 50 Vales por intervencao.

Os Vales sdo transmissiveis e o portador do vale sera considerado titular do mesmo.

Apds usufruto deste vale, o mesmo ndo podera ser reembolsado ou reutilizado.
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A Eurorepar Car Service ndo se responsabiliza pela eventual utilizagdo indevida do vale, pelo
gue em caso de perda ou extravio, o valor considerar-se-a perdido.

O montante pago com o vale ndo é considerado para efeitos de crédito de vales no programa
“Eurorepar Car Service Vale +”.

5. Responsabilidades:

A responsabilidade pelo acesso a Plataforma e pelos Vales recebidos é da exclusiva
responsabilidade do Utilizador, exonerando-se a Promotora e a Gestora de qualquer
responsabilidade por eventuais incidentes informaticos e/ou eventos de qualquer ordem
(decorrentes de fatores internos de hardware ou software ou de causas externas, tais como
falhas na rede telefénica, elétrica, natural ou ainda de um deficitario desempenho das
empresas que fornecem estes servicos) que impecam ou retardem o acesso a
Plataforma/rececdo de Vales.

A Promotora e a Gestora ndo tém a obrigacdo de repor Vales emitidos e recebidos pelo
Utilizador, em caso de ndo utilizacdo dentro do prazo de validade indicado, perda, roubo,
dano, extravio ou destruicdo. O Participante ndo poderd exigir qualquer reembolso,
substituicdo ou compensacdo de qualquer espécie ou valor.

Todos os custos extra incorridos pelo Participante para usufruir ou durante o usufruto do
Vale, que ndo os devidamente indicados na descricdo dos mesmos, serdao cobrados ao
Participante, diretamente pelas Oficinas aderentes de acordo com as regras de pagamento e
tarifarios dos mesmos. Despesas de deslocacdo ou outras, para usufruto do Vale, ndo estado
incluidas, devendo ser suportadas integral e exclusivamente pelos Participantes.

A Promotora e Gestora ndao poderao ser responsabilizadas por qualquer questdo relativa a
organizagao (inclusivamente alteragdo as datas ou possiveis cancelamentos do agendamento
por parte das Oficinas aderentes), realizacdo, fornecimento e prestacio dos
servicos/produtos, nem aceitardo nenhum pedido de reclamacdo relativamente a gestdo e
prestacdo do servico realizado pelas Oficinas aderentes. No entanto, a Gestora efetuara todas
as diligéncias necessarias e adequadas para a satisfacdo dos legitimos interesses das partes
envolvidas.

A Promotora e a Gestora sdo alheias as responsabilidades que possam derivar das relacdes
entre as Oficinas aderentes que disponibilizam os servicos e os beneficidrios dos mesmos.

6. Consideragoes finais:

Para informacgdes relativas ao tratamento os dados pessoais dos Participantes pela Gestora,
solicitamos que consulte a Politica de Privacidade disponivel em www.euroreparvalemais.pt.

Caso ocorram acontecimentos imprevistos fora do controlo da Promotora e da Gestora e/ou
motivos de forca maior e/ou quaisquer circunstancias que perturbem o regular decorrer do
presente Programa, a Promotora e a Gestora reservam-se o direito de, discricionariamente,
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retirar, cancelar, alterar ou de substituir permanentemente os Vales, sem que dai decorra
qualquer obrigacdao de indemnizagdao ou compensac¢ado aos Participantes, seja a que titulo for.
A decisao da Promotora e da Gestora é final e ndo suscetivel de qualquer reclamacgao.

A Promotora e a Gestora reservam-se o direito de anular as participa¢des que forem abusivas,
fraudulentas e/ou mal-intencionadas ou que tenham por objetivo evitar o cumprimento dos
presentes Termos e Condicdes. A constatacdo de qualquer uma destas circunstancias
pressupOe a exclusdo automatica do participante, a eliminacdo de todos os Vales atribuidos
e a perda dos Vales ainda ndo entregues.

A Promotora e a Gestora reservam-se o direito de alterar os presentes Termos e Condicdes,
durante a vigéncia do Programa, sem necessidade de aviso prévio, mediante a publicacdo dos
novos Termos e Condicdes no site do Programa.

As cldusulas dos presentes Termos e Condicdes serdo interpretadas e integradas pela
Promotora de harmonia com as regras relativas a interpretacdo e integracdao dos negdcios
juridicos, mas sempre dentro do contexto e em harmonia com os Termos e Condi¢cdes em que
se incluem. Das decisdes tomadas pela Promotora ao abrigo desta previsao ndo cabe qualquer
reclamacdo. Qualquer ma interpretacdo ou tentativa fraudulenta para o ndo cumprimento na
integra dos presentes Termos e Condic¢Oes invalidara automaticamente a possibilidade de o
Participante poder usufruir dos prémios e absolvera a Promotora de todas as
responsabilidades perante o Participante.

As condi¢Ges de utilizagcdo dos prémios publicadas na Plataforma sdo parte integrante destes
Termos e CondicGes para todos os efeitos.

Qualquer pedido de informacao, funcionamento ou assisténcia ao rebate de prémios devera
ser dirigido a Gestora—014 Media, através do telefone 211 940 704 (disponivel nos dias uteis,
das 9h as 13h e das 14h as 18h) ou do correio eletrénico ajuda@euroreparvalemais.pt. A
chamada telefénica ndo é gratuita, aplicando-se o custo do operador de telecomunicagdes
utilizado pela pessoa que efetua a chamada, em funcdo do respetivo tarifario. Ndo serdao
aceites reclamagdes que ndo sejam relativas ou ndo se encontrem abrangidas pelos presentes
Termos e Condigdes ou que sejam efetuadas apds o término de validade do prémio.

A participacdo neste Programa e utilizacdo dos Vales por parte do Participante implica o
conhecimento integral e aceitagdo expressa dos presentes Termos e Condicdes.
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